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:نبذة عن الندوة

مدیر الجلسة:
جاسم العلوي

سارة الریامي
ھشام الإسماعیلي

الأمجاد المعولي
أمیمة الھنائي

سارة النعمانیة
العزة الھوتي

التقنیة في السیاحة 
مارس ۲

:في حوار مفتوح مع
السفرمنالناستحولحیث .الجائحةفترةأثناءخاصةعُمانجمالاستكشاففيالناسابتدأ

منالكثیرقامت،لذلكنتیجة .السلطنةفيالسیاحةالطبیعیةمقوماتإكتشافإلىالدولي
عملیةھیللتسكوسیلةاستخدامھافيوبدأتالتكنولوجیابتوظیف العمانیةالسیاحةشركات
عنزیدالمسنتعلم،الویبعلىھذه التعلیمیةندوتنامخلص في .السیاحیةتجربةالوحجزاختیار
العیشعملیةسھیللتالمثالیةالتقنیةالحلولاستخدمتالتيالناشئةالسیاحیةالشركاتمنالعدید

.بالحیاةنابضةبتجارب

:نبذة عن الشركات السیاحیة الناشئة
تطبیق یقوم بجمع شركات المغامرات والشركات السیاحیة المتنوعة تحت سقف واحد: دربك
شركة سیاحیة تصنع تجارب استثنائیة محلیة للنساء: نزھھ
تطبیق خاص لتسھیل حجوزات الاستراحات والمزارع والعِزب: طلعة
شركة متخصصة بخدمات التخییم الفاخرة والمتنقلة: تي بي

۱۹التحدیات التي واجھتھا الشركات السیاحیة خلال فترة جائحة كوفید 
اضطرت بعض الشركات من تغیر نموذج عملھا المعتمد على السیاح الأجانب الى نموذج عمل یستھدف

السیاحة الداخلیة
قرارات اللجنة العلیا التي تلزم عدم التخالط والتجمعات أثرت على الخدمة المقدمة
تخفیض عدد المشاركین في الرحلات حتى بعد رفع قرارات اللجنة العلیا
الخوف من التدشین التطبیقات اثناء فترة الجائحة

ما ھو أثر أستخدام التكنولوجیا في نطاق عمل الشركات السیاحیة؟
لبیانات استخدام التكنولوجیا ساھم في فھم الشركات السیاحیة للسوق بشكل أفضل من خلال توفر قاعدة ل
یات الدفع ساھمت التكنولوجیا في توفیر الوقت الذي كان تستغرقھ الشركات في حصر أعداد المشاركین وآل

التقلیدیة
ساھمت التكنولوجیا في سھولة عملیة حجز العملاء للرحلات في أي وقت
تھماستخدام التكنولوجیا وفر الوقت للشركات السیاحیة للتركیز في المھام الأساسیة لتطویر شرك

:الاسئلة الشائعة
لماذا تحتاج الشركات السیاحیة في الاستثمار؟1.

ةتحتاج ھذه الشركات إلى الاستثمار للتوسع في نطاق العملیات التشغیلیة التقنی•
في نطاق التسویق للشركات السیاحیة•
التوسع من النطاق المحلي للنطاق الخارجي•
لتدریب طاقم العمل•
لزیادة معدات الشركة•

كیف یتم اختیار مواقع التخیم لشركة تي بي؟2.
الجھات التي في كل موسم تقوم شركة تي بي بعرض. آلیة العمل في تي بي تعتمد على المواسم•

تقوم بالتخییم بھا لعملائھا
ھل طاقم فریق نزھة نسائي بالكامل؟3.

المرشحات فریق نزھة یرحب ب! نعم، طاقم نسائي متكامل لتقدیم نزھة استثنائیة لجمیع النساء•
إرسال إن كنتِ تودین الانضمام، قومي ب. السیاسیات العمانیات لیكونوا من ضمن عائلة نزھة

info@nuzha.om: تفاصیلك إلى فریق نزھة عبر البرید الإلكتروني التالي 
كیف تقوم الشركة السیاحة باستقطاب اكبر عدد من العملاء؟4.

التعامل مع وكالات السفر للوصول الى اكبر شریحة ممكنة•
العملاءعمل شراكة أو تعاون مع شركات كبرى او شركات سیاحیة ناشئة اخرى لتوسیع شبكة•
التعامل مع مؤثرین في برامج التواصل الاجتماعي للترویج عن الخدمات•
عمل باقات خاصة تتناسب مع احتیاجات العملاء•
توثیق جمیع الفعالیات التي تقوم بھا الشركة•
تفعیل حسابات التواصل الاجتماعي بشكل ذكي للوصول الى اكبر شریحة ممكنة•

ھل لدیك أي سؤال لضیوف الندوة؟
!لا تتردد وشاركھم اسئلتك واستفساراتك عبر بریدھم الإلكتروني
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