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التقنیة في السیاحة 
٦ یولیو

أھمیة المشكلة في المنتج
المنھجیة المتبعة لتحلیل المشاكل
اختبار الأم وجمع المعلومات
 أمثلة للتحقق من المشكلة

: مراحل المنتج الناجح
 ھل لدي مشكلة تستحق الحل؟ ھل لدي حل لھذه المشكلة؟(مواءمة المشكلة مع الحل(
 ھل بنیت منتج یحتاجھ السوق؟ ھل استھدف أفضل سوق لھذا المنتج؟(مواءمة المنتج مع السوق(
 ھل لدي منتج سھل التكرار والتوسع؟(النمو والتكرار(

كیف نعرف أن المشكلة التي نود حلھا جیدة؟ 
من خلال أداة التحقق من المشكلة:

ھل لدیك أي سؤال للأستاذ سیق العیسائي؟
!لا تتردد وشاركھم اسئلتك واستفساراتك عبر البرید الإلكتروني
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: مراحل المنتج الناجح

الھدف  الأداة 
ب الھدف أن ندرس ھذه الفئة ونتعرف علیھا عن قرب وكثب لنفھم سب

ول وھذا سیساعد صاحب الفكرة للوص. تألمھا وانزعاجھا من ھذه المشكلة
.  لإلیھم بشكل أفضل وسیساعده على بناء المنتج لھم بطریقة أفض

٪ ۱۰٪ منھم یعانون من المشكلة، ۹۰(ینقسم العملاء إلى نوعین : العملاء
٪ المنزعجین ۱۰ویجب علینا التركیز على فئة ) منزعجین من المشكلة

.والمتألمین بشدة من ھذه المشكلة
دى الھدف الأساسي من فھم السیاق، ھو لأن الحل یعتمد ویختلف على م

.فھمنا لسیاق المشكلة والإبحار فیھا
ث؟فھم أعمق لمتى تحدث المشكلة وفي أي ظروف تحد: سیاق المشكلة

الھدف منھ ھو فھم عواطف العمیل لیسھل على صاحب الفكرة التحدث
.ةمعھ بشكل مباشر وسلس والتسویق إلیھ بصورة صحیحة ومناسب

ا؟ ما ھي كیف یشعر العمیل اتجاه المشكلة التي یواجھ. التأثیر العاطفي
.الأحاسیس التي تصف بھا شعورھم اتجاه المشكلة

.الھدف منھ قیاس حجم المشكلة ھنا ما ھو الأثر الكمي الذي تتركھ المشكلة على العمیل؟ و: الأثر الكمي
ننظر للوحدات القابلة للقیاس، مثل عدد الساعات أو الأیام

.الھدف منھ معرفة المنافسین المباشرین والغیر مباشرین للمنتج ح أو حل ما ھي البدائل أو الطرق التي یتبعھا العمیل حالیا لإصلا: البدائل
المشكلة التي یواجھا، وكیف یقوم بذلك؟ 

.الھدف منھ معرفة العیوب المتواجدة في البدائل دامھا ما ھي النواقص أو العیوب التي یقوم باستخ: النقص في البدائل
العملاء؟ ما العجز الذي یراه العمیل في البدائل المتوفرة؟ 

ما ھو السبب الأول لفشل المنتجات؟ 
ھا بعدإن كل منتج ھو عبارة عن مجموعة متداخلة من الافتراضات التي لم یتم التحقق من. عدم مغادرة المبنى.

.بنائھاأي یجب أن نخرج من المبنى، ونتأكد من كل افتراضیة قمنا ب. یجب تحویل الافتراضات إلى حقائق
 بناء منتج لا أحد یریده
الفكرة أكثر من المشكلة /حب الحل

اختبار الأم 
 اختبار الأم ھو المنھجیة الصحیحة لفھم المشاكل ولجمع المعلومات بدون تحیز أو مجاملات
لا نبحث عن المدح والثناء
 لا للعبارات والافتراضات العامة للمستقبل التي لا تعكس الواقع الصحیح
 قم بالتركیز في تفاصیل حیاة العمیل ولا تتحدث عن فكرتك
 اسأل عن تفاصیل معینة في الماضي بدلا من طلب رأي العمیل
 فھذه لیست جلسة مبیعات(تكلم قلیلا واستمع كثیرا  (
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